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Die Folgenden Folien basieren auf
Arbeiten der Arbeitsgruppe HCI an 

der Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de
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Gliederung

Motivation und Problemraum
MedioVis – visuelles, zoombasiertes UI
für Analyse und Recherche
AOI & DOI – Benutzeradaptierte
Visualisierung
Der Weg zu MedioVis – Lessons
learned
Zusammenfassung & Ausblick
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Problemraum: Ergebnisseiten

Normalerweise schwer benutzbar, da
Visuelles Durcheinander
Abwesenheit geeigneter Werkzeuge zur 
Verfeinerung der Ergebnismenge
Immer öfter werden Rohdaten ohne 
geeignete Werkzeuge zur Manipulation 
präsentiert

Geeignete Filter- und Sortiermöglichkeiten
Mentales Modell des Nutzers unterstützen
Der Nutzer muss seine Ziele erreichen 
können
Ziel: anspruchsvoll, mächtig – aber 
leicht bedienbar!
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Motivation: Digitale Informationsräume

Kontinuierliches Wachstum verfügbarer Informationsräume in:
Quantität (mehr Dokumente, Daten, …)
Dimensionalität (mehr Meta-Daten pro Information)
Heterogenität (mehr multimediale Inhalte)



5

Große Informationsräume – Kleine Usability?    I   02.02.2006

Motivation: Neue Interaktionstechniken?

Konventionelle UIs bieten hohe kognitive Belastung aufgrund …

oftmals voneinander getrennter Suchfunktionen und Ergebnisdarstellung,

unflexibler statischer Trefferlisten (kein Filtern, Sortieren, etc.),

wenig Platz für die Darstellung des Inhalts führt zum Öffnen weiterer Fenster bzw. Pop-Ups,

fehlende kontextbezogene Informationspräsentation

Alternative: MedioVis mit zoombasierten UIs (ZUIs) 

Daraus folgt …
“Suchen & Finden” sowie Analyse sind zentrale Aufgaben

Benutzer benötigen gezieltes Suchen, Filtern und Vergleichen, …

sowie browsing-orientierte Suchstrategien.

© Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de
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Suche

Exploration

Interpretation
(Mehrwert durch
Visualisierung, ZUIs, 
Informationsfülle, hohe
Gebrauchstauglichkeit)

Desktop ZUI Mobiles ZUI

Media 
Warehouse

Datenpumpe Datenpumpe

operationelle
Daten, z.B.
Ausleihe,

Vormerkung

Katalogdaten
der Titel W W W

Datenbank auf 
zentralem Server mit
heterogenem
Informationsraum

Datenquellen

Datenpumpe

Online Katalog
Bibliothek

HyperGrid    ZuiScat

MedioVis - Anwendungsszenario © Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de
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HyperGrid – Grundlegendes Design
Die Tabelle
• aus dem Alltag bekanntes Konzept

• ideal für das Sortieren, Filtern und
Vergleichen multidimensionaler (Meta)Daten

• Kompromiss zwischen Informationsmenge
und der Handhabbarkeit großer Tabellen

zeigt nur die ”Spitze des Eisbergs”

Der Browser
• populäres Prinzip: point & click

• ideal für die flexible Präsentation verlinkter
heterogener Inhalte über mehrere Seiten

• aber: nur schwach strukturiert, Vergleiche schwierig

„Drill Down” von der Spitze in den Kern des Eisbergs

http://hci.uni-konstanz.de/MedioVis/Papers/paper_hypergrid_hci05.pdf
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MedioVis: die HyperGrid

Spalten = Aspects of Interest (AOI)

Reihen = 
einzelne 
Einträge

(z.B. Filme)

Hyperlinked
content
in a grid
structure
= HyperGrid

http://hci.uni-konstanz.de/MedioVis/Papers/paper_hypergrid_hci05.pdf
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Demo Desktop Variante

HyperGrid ZuiScat

© Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de

http://hci.uni-konstanz.de/downloads/zuiScat.pdfhttp://hci.uni-konstanz.de/MedioVis/Papers/paper_hypergrid_hci05.pdf
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ZuiScat
In ZuiScat werden abstrakte Daten in einem 
Punktdiagram kodiert

Bietet Übersicht über große Informationsräume auf 
kleinstem Raum

Anhäufungen, Trends und statistische Ausreißer sind 
leicht zu erkennen 

Punktdiagram Achsenbelegung änderbar: z.B. 
Veröffentlichungsjahr, Ausleihrate, Sprache, 
Popularitätswert

Designvarianten für PDA und Desktop

(a)

(b)

http://hci.uni-konstanz.de/downloads/zuiScat.pdf
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ZuiScat Grundlegendes Design
ZuiScat nutzt Zoomtechniken um Schwächen des Punktdiagrams auszugleichen

Geometrischer Zoom zur Verringerung der Darstellungsdichte (a)

Semantischer Zoom für fließenden Übergang von Übersicht zu Detail (b, c, d)

(a) (b) (c) (d)

http://hci.uni-konstanz.de/downloads/zuiScat.pdf
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ZuiScat Demo

ZuiScat – Version 1 
Flash

ZuiScat – Version 2
C#

http://hci.uni-konstanz.de/downloads/zuiScat.pdf
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Stand der Umsetzung

Technologische Weiterentwicklung zu marktreifen Produkten:
voll funktionale Desktop Variante in Java
voll funktionale PDA Variante in C# sowie Designstudie in Flash

Übertragung auf weiterer Anwendungsdomänen:
Online Datenbanken bzw. CMS – z.B. Produktkataloge, Gebrauchtfahrzeuge, 
medizinische Informationen, Service
eCommerce – z.B. Video-on-demand, Tauschbörsen, Buchhandel
Wissensportale – Suche & Finden, Exploration 
Data Warehouses – visuelle Analyseinstrumente für das Enterprise Monitoring
Datei- und Filemanagementsysteme – Alternative zu bisherigen UIs

http://hci.uni-konstanz.de/MedioVis
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Der Attributraum Welche Informationen wann und wo? 

…

Title

Director

Length

Author

Cast

Poster

…

AOI: Content

AOI: Film

AOI: People
Involved ?

© Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de
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AOI: Content

AOI: Film

AOI: People
Involved

…

Title

Director

Length

Author

Cast

Poster

…

0

1

1

1

Der Attributraum Welche Informationen wann und wo? 
© Universität Konstanz

http://hci.uni-konstanz.de
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AOI: Content

AOI: Film

AOI: People
Involved

0

1

1

1

0.2

AOI: People Involved

0 [---------------------------] 1

AOI: Film

0 [---------------------------] 1 

AOI: Content

0 [---------------------------] 1 

0,2

0.7

0,7

0,4

Metadatum:  Writing Credits = Drehbuchautoren …

Semantische Nähe von Writing Credits zu den AOIs

Writing
Credits
0.4

Der Attributraum Welche Informationen wann und wo? 
© Universität Konstanz

http://hci.uni-konstanz.de
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Directors

Producers

Editing
Music

Writing Credits

Casting
Cinematography

Distributors Production

AOI: People Involved

Level 3

Level 2

Level 1

Level 00.0

1.0

0.5

© Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de
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DROID framework speichert bestimte Interaktionen der
Nutzer und speichert diese in einer Datenbank.

Personalisierte
UIs

HyperGrid

DROID framework

DB

„Wie oft? Wie lange? Wann zum
letzten Mal besucht?“ für jeden
Aspekt

AOI (aspect) = f  (N, t1, t2)

Neuordnung der
Repräsentationsmatrix

DOI Bestimmung
© Universität Konstanz

http://hci.uni-konstanz.de
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Evolution eines visuellen Suchsystems

Insyder (Websuche)
INVISIP (GIS)
VisMeB (generisch)
MedioVis (generisch / MultiMedia)
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Insyder: Visuelles Suchsystem (WWW)

EU Esprit Projekt Nr. #29232 “Insyder”: Internet système de Recherche
Intuitive visuelle Unterstützung während 

Der Anfrageformulierung (semantisches Netz)
Der Beurteilung der Ergebnismenge (synchronized views)
Der Anpassung bzw. Reformulierung der Anfrage (semantisches Netz)

http://hci.uni-konstanz.de/index.php?a=research&b=projects&c=3042472&lang=de



21

Große Informationsräume – Kleine Usability?    I   02.02.2006

Insyder: synchronized Views

Scatterplot

Barchart

TileBars

Stacked
Columns

Result Table +
Browser

List
Segment View

http://www.insyder.com
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Insyder: Ergebnisse der Evaluationen

Usability Test mit 40 Testbenutzern
Visualisierungen wurden positiv aufgenommen:

Hohe Motivation den Informationsraum zu erkunden
Große Benutzerzufriedenheit

Effektivität und Effizienz:
Ähnlich der alternativ angebotenen Listendarstellung 

Training notwendig, um gleiche Leistungen zu erzielen

Redesign Ideen für INVISIP / VisMeB:
Integration von Visualisierungen in eine Tabellenstruktur
Alternative: Punktdiagramm
Frühest-mögliche visuelle Einführung in den Suchprozess

http://www.ub.uni-konstanz.de/kops/volltexte/2002/751/index.html
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INVISIP: Anforderungsprofil

EU IST Projekt Nr. 2000-29640 „INVISIP“: Information Visualization in Site 
Planning
Ziel: 

Visuelle Unterstützung bei der Suche und Analyse von europäischen Geodaten
Portal für Geodaten Anbieter
Metadaten (ISO19115) unterstütztes Retrieval

5T:
Target User Group: Architekten, Bauzeichner, Manager, Behörden, …
Task to be done: Geo(meta)daten bzw. deren Anbieter finden
Type and number of data: ISO 19115 Metadaten, GIS Daten
Technical possibilities: Standard PC, Büroumgebung, Internetanschluss
Training: Längere Lernperiode eingeplant

http://www.invisip.de

http://hci.uni-konstanz.de/index.php?a=research&b=projects&c=3042475&lang=en
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1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

Klickbarer HTML Prototyp

© Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de
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SuperTable: Zoom Möglichkeiten

RowZoom CellZoom (in der HyperGrid)

TableZoom

http://hci.uni-konstanz.de/downloads/tl-pk-fm-jr_hcii_2003.pdf
© Universität Konstanz

http://hci.uni-konstanz.de
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SuperTable - Ergebnisse der Evaluationen

Aufbau
N=30; 
Unabhängige Variable = Visualisierung ∈
{List, SuperTable}
Abhängige Variable = Zeit in Sekunden
Datenbasis = Webdokumente zum Thema 
GIS
Aufgabentypen = Suchen, Vergleichen, 
inhaltlich Untersuchen
Nullhypothese: Hinsichtlich der 
Arbeitsgeschwindigkeit bietet die 
Visualisierung keine Vorteile gegenüber 
einer listenbasierten Darstellung

Ergebnisse
Qualitatives Feedback: verständlich, 
intuitiv, positive visuelle Beurteilung
Quantitative Ergebnisse:

Signifikant bessere Ergebnisse für die 
SuperTable

☺Analysieren

☺Vergleichen

☺Suchen

SuperTableListe

http://hci.uni-konstanz.de/downloads/Bachelor-Arbeit_Jens_Gerken_Final.pdf

© Universität Konstanz
http://hci.uni-konstanz.de
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Exkurs: Komplexe Visualisierung für 
Gelegenheitsnutzer
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Evolution einer Visualisierung

CSV – Circle Segment View:
Ursprünglich als Query Preview konzipiert
Mächiges Werkzeug zum schnellen Filtern großer Datenmengen
Zielgruppe: geschulte Experten

Ziele:
Neue Zielgruppe: Anfänger, Gelegenheitsnutzer
Intuitiveres und ästhetischeres Design

http://www.ub.uni-konstanz.de/kops/volltexte/2005/1612/
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CSV – als Query Preview
A

B

C

D

E
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CSV – als visueller Filter
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CSV: Ergebnisse der Evaluation

CSV MengenvergleichC

FormularKnown item searchB

UnentschiedenVerteilungA

GewinnerBeschreibungAufgabe

Intuitive und ver-
ständlich? Nein!
Effektiv und Effizient? Ja!
Joy of use? Ja!
Tägliche Benutzung des
CVS denkbar? Ja! (19/20)

http://hci.uni-konstanz.de/downloads/bachelorarbeit_bey.pdf
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CSV Redesign

Nur noch ein Kreisdiagramm
Legende
Anzahl Elemente/Segment
Neue Slider

Position
Aussehen
Handles
Markierungen

Visuelle Markierungen für 
Slider und Visualisierung
Slider-Handles ändern 
Aussehen bei Interaktion
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Zusammenfassung und Ausblick
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Zusammenfassung

Anfragevisualisierungen: 
Erleichtern den Einstieg in den Informationsraum
Unterstützen das explorative Verhalten
Geben dem Benutzer ein Gefühl von Kontrolle

(Meta)Daten, AOI, DOI sind Schlüsselelemente zum erfolgreichen Präsentieren 
von - und Navigieren in großen Informationsräumen
Intuitives Filtern und Sortieren 
Der Konflikt zwischen erwartungskonformen und intuitiveren 
(selbstbeschreibenden) Oberflächen muss im Einzelfall entschieden werden und 
ist nicht zwingend vorhanden…

Beharren auf Bekanntem hemmt die Entwicklung intuitiverer Schnittstellen
Erwartungskonformes Verhalten gibt dem Benutzer Vertrauen
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Schlußforderungen

Mehr Mut vor allem von den „großen“ (Amazon, Ebay, Google, Wikipedia) beim:
Einsatz von non-standard Widgets
Einsatz von Visualisierungen
Anbieten von mächtigen Schnittstellen

Erste zaghafte Versuche ….
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Yahoo – Filter (Mindset)
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Amazon –
Filter

(Diamond
Search)
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Publications and Conferences
ZuiScat - Querying and Visualizing Information Spaces on Personal 

Digital Assistants
Buering, T.; Reiterer, H.ACM Press, MobileHCI 2005. Human 

Computer Interaction with Mobile Devices and Services, Sep 
2005

HyperGrid - Accessing Complex Information Spaces
Jetter, H.C.; Gerken, J.; König, W.; Grün, C.; Reiterer, H.People and 

Computers XIX - The Bigger Picture, Proceedings of HCI 2005, 
Vol. 1, Springer Verlag, The 19th British HCI Group Annual
Conference Napier University, Edinburgh, Sep 2005

The CircleSegmentView - A Visualization for
Query Preview and Visual Filtering
Klein, Reiterer
VDA 2005; San José, U.S.A.

VisMeB: A visual Metadata Browser
Limbach, Reiterer, Klein, Müller
Human-Computer Interaction -Interact'03 ; Zürich

Visualization and Interaction Techniques of the Visual Metadata 
Browser VisMeB

Müller, Klein, Limbach, Reiterer
I-Know´03, 2003 Graz

Metadata Visualization with VisMeB
Klein, Reiterer, Müller, Limbach
IV03, 7th International Conference on 
Information Visualization, 2003, London

Visualization of Metadata using the 
SuperTable + ScatterPlot
Klein, Reiterer, Müller, Eibl
8. Internationales Symposium für
Informationswissenschaft, 2002
Regensburg

Visual Information Retrieval with the 
SuperTable + ScatterPlot
Klein, Müller, Reiterer, Eibl
IV02, 6th International Conference on 
Information Visualization 2002, London


